Problem Schiebetiire ldsst sich von auBen nicht 6ffnen:
Vorweg welche Arbeiten werden beim Dammen der Schiebetiire von Dethleffs durchgefiihrt.
Bild1 Tire vor Montage der Dammung

Bild2 Tiire nach der Montage der Dammung. Dethleffs nimmt keine Veranderungen an den

Bowdenziigen vor.




Prifen ob die Einstellung der Schiebetlire korrekt ist:

Speziell bei AG1 bitte wenn moglich auf 0Omm oder Schiebetiire sogar etwas lberstehend also lieber
in die bis +1,5mm, wenn mdglich aber nicht tiefer einstellen also weniger als Omm.

"AC1" =16 £ 1,5 mm.
"AD1" =3+ 1,5 mm.
"AG1"=0%1,5mm.

Pos. [Karosserieelement Spiel Blndigkeit
"AC" |Schiebetiir - Oberes Abschlussblech 5+1,5mm -
"AD" |Schiebetir - Vorderturstrebe 5+ 1,5 mm -
"AE" |Leiste Seitenschiebetlr - Leiste Vordertursaule 10,5 £ 3 mm 0+1,5mm
"AF" |Leiste Seitenschiebetlr - Leiste Heckseitenblech 10,5 £ 3 mm -
"AG" |Schiebetir - Hinteres Seitenblech 5+ 1,5 mm -




Wenn die Schiebetiire zu tief steht bitte dies zuerst einstellen.

Bei Zuziehhilfe siehe Anleitung:
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Einstellung Schiebetiirposition in deren Endlage bzw. geschlossener Position

Die Schiebetir muss in lhrer Endlage eingestellt werden: hierbei muss der Serientirsensor ausreichend eingedrickt sein, so dass er
auf der Stellung: Tar geschlossen steht und keine Fehlermeldung in der Armaturentafel des Fahrzeuges generiert wird.

Bei einer Fehlermeldung werden die Turschldsser Uber die Zentralverriegelung nicht verriegelt!

Die Schiebetir muss zur Fahrzeugaussenhaut immer ausreichend versetzt Richtung Fahrzeugmitte stehen.

Die Einstellung ist fur jedes Fahrzeug im Zusammenhang mit der Seriensensorik vorzunehmen und zu prifen.

- Einstellbereich zwischen BUhr- 11Uhr -» der Rickstellweg nach dem Uberziehen der Schiebetir wird vergréfert.

- Einstellbersich zwischen SUhr- 1Uhr -= der Ruckstellweg nach dem Uberziehen der Schiebetir wird verkleinert.

- Die Mittelstellung liegt bei 6Uhr,

Den Einstellvorgang bei einer Netzspannung mit min. 13V vornehmen.

Mitte
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Potentiometer zur Erhohung der Zuziehkraft (Stromschwelle).
- Die Voreinstellung sollte nur in folgenden Fallen erhéht werden:
-> durch Fahrzeugtoleranzen wird die Schiebetar unzureichend Gberzogen
-> der obere Schliepunkt wird auch nach einer Justierung der Schiebetir nicht verriegelt.
- Der Einstellbereich liegt bei ca. 6Uhr- 11Uhr. Die 11Uhr Stellung ist die Position mit der max. Zugkraft
- Die Zuziehhilfen kommen voreingestellt, in der Regel in der 6Uhr Stellung (Mittelstellung)
- Die Einstellung darf auf keinen Fall kleiner 8Uhr gestellt werden! In diesem Fall wird die Kraft reduziert und die Tar
wird nicht weitgenug Gberzogen, der obere SchlieBpunkt wird nicht verrastet!

Einstellbereich
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Uberprifung der Schiebetirverriegelung bei ausgeschalteter Versorgungsspannung
Die Schiebetiir muss auch bei stremloser Zuziehhilfe in der Vollschlielstellung des Serienschlosses verrasten.

-> nach Einstellung der zuvor beschriebenen Punkte die Zuziehhilfe bei geschlossener Schiebetir
von der Versorgungsspannung trennen.

-> die Schiebetlr 6ffnen und manuelle Schliefvorgange simulieren.

-= die Schiebetlr muss in der Vollschliestellung des Serienschlosses verrasten.

-> gegebenenfalls die Schiebetlr unter Beachtung der Hinweise auf den vorigen Folien nachjustieren.

-> den Test nicht bei ausgefahrenem Schliefblgel durchfiihren.

Steht die Schiebetiire korrekt und das Problem des Offnens oder knappen
Offnens besteht weiterhin, muss das Tirschloss erneuert werden.

Siehe untenstehende Information dazu.

Problem bei Citroen Jumper: Schiebetiire 6ffnet bei Betatigung von auflen
nicht.

Bei einigen Fahrzeugen ist das Offnen der Schiebetiire von auen gar nicht oder erst auf dem letzten
Millimeter bzw. erst am Anschlag des Schiebetiliroéffners auflen moglich.

Ich habe mir diesbeziiglich ein recht neues Jumper Wohnmobil welches diese Beanstandung hat
personlich angesehen.

Es war nicht moglich die Tiire von auBBen zu 6ffnen. Erst wenn ein wenig Druck an der Stelle des
Schiebetiirschlosses nach innen ausgelibt wurde I6ste das Schloss aus.

Ich vermutet dass das Problem an der Lange des Bowdenzuges liegt. Leider gibt es diesen nicht
einzeln und man bendtigt ein ganzes Tilrschloss an welchen die Bowdenziige verbaut sind. Auch ist
ein Einstellen des Bowdenzuges nicht moglich.

Zu meiner Uberraschung musste ich aber feststellen dass die Bowdenziige zwischen altem und
neuem Tirschloss hinsichtlich der Lange absolut identisch sind.



Alter
Bowdenzug

Neuer
Bowdenzug

Um das Ausloseverhalten des Schlosses zu prifen habe ich beide Schlésser verriegelt und
anschliefend gleichzeitig und auf gleicher Hohe an den Bowdenziigen gezogen. Was auffiel ist das
auch bei mehrfachen Versuchen das Neue Schloss immer friiher ausloste als das alte. Auch im
Eingebauten Zustand zeigte sich dies.
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Altes Schloss




Mit dem Neuen Schloss 6ffnete die Ture an dieser Position.

Thomas WIDMANN

Brandmanager Schadensmanagement, B2B und E-Mobility
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